Danos Materiais - Responsabilidade Civil (Obrigatério)

Tempos Médios de regularizagdo de Sinistros Automaével - 2019

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével

Sem Declara¢do Amigavel de Acidente Automaével

Prazos N.ed N.ed
N.2 de casos L (.e €asos Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos L (.e €asos Tempo Médio Desvio Padriao Prazo Legal
justificados justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 21871 219 0,59 3,67 2 13225 387 1,28 14,81 2
seguros
Conclusdo das peritagens -s/ 18525 5251 4,97 9,91 4 8839 1317 6,58 12,53 8
P2 desmontagem
Conclusdo das peritagens -c/ 2087 1419 11,66 10,17 6 1031 356 13,99 15,53 12
desmontagem
p3 Dls;_)omblllza;ao dos relatdrios de 20612 0 0,00 0,00 2 9870 0 0,00 0,04 4
peritagem
P4 Comunicagio da assungdo ou ndo da 21871 3287 7,24 7,40 15 13225 1949 16,68 17,29 30
responsabildiade
P5 Comunicagdo da decisdo final 3 0 0,00 0,00 2 2 0 0,00 0,00 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 1375 41 2,64 20,28 8 2187 78 2,27 5,52 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 127
(Investigagdo por Fraude)
Danos Materiais - Danos Préprios
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével
Prazos
N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
P1 Primeiro contato da empresa de 6975 142 0,70 4,92 2 1508 72 1,17 6,97 2
seguros
Conclusdo das peritagens -s/ 4923 1616 544 10,54 4 890 191 7,99 13,42 8
P2 desmontagem
Concluséo das peritagens -c/ 1573 1151 13,16 11,74 6 347 173 16,65 14,93 12
desmontagem
p3 Dls;_)omblllza;ao dos relatdrios de 6975 0 0,00 0,00 2 1508 0 0,00 0,00 4
peritagem
P4 Comunicagio da assungdo ou ndo da 6975 1150 7,64 8,12 15 1508 188 15,07 11,79 30
responsabildiade
P5 Comunicagdo da decisdo final - - - - 2 - - - - 2
P6 Ultimo pagamento da indemnizagdo 312 7 1,61 2,85 8 207 - 1,47 2,96 8
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 39

(Investigagdo por Fraude)




Danos Corporais - Responsabilidade Civil & Danos Préprios

Prazos

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos A Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
p7 Primeiro contato da empresa de . . . . 20 . . . . .
seguros
P8 Conclusdo das peritagens -s/ : : : } 10 : : : : }
desmontagem
P9 Conclusdo das peritagens -c/ . . . . 45 . . . . .
desmontagem
P10 Dls;_)omblllza;ao dos relatdrios de : : : } 15 : : : : }
peritagem
P11 Comumca:,:ao. da assungdo ou ndo da . . . . 3 . . . . .
responsabildiade
N.2 de Sinistros com prazos suspensos R
(Investigagdo por Fraude)
Nota - Por auséncia de casos foi solicitada a dispensa do envio dos prazos médios de regularizagdo
Danos Materiais com Corporais - Responsabilidade Civil
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével
Prazos
N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 226 10 0,62 0,92 2 395 7 0,62 0,81 2
danos materiais
Contat dod
P13 ontato para marcagdo de 226 0 0,00 0,00 2 395 0 0,01 0,07 2
peritagens
Conclusdo das peritagens -s/ 157 97 6,85 7,43 4 254 67 8,04 10,16 8
P14 desmontagem
Concluséo das peritagens -c/ 39 27 14,03 16,22 6 71 26 15,97 25,08 12
desmontagem
P15 Dls;_)omblllza;ao dos relatdrios de 196 0 0,00 0,00 2 325 0 0,00 0,00 4
peritagem
P16 Comunicagio da assungdo ou ndo da 226 4 9,59 4,80 15 395 48 17,06 8,94 30
responsabildiade
CUTMUTItatdu Ud UELISau TiiidT dpus
P17 informacao adicional pelo tomador - - - - 2 - - - - 2
Uit:“u“ to da ind izaga
P18 'mo pagamento da Indemnizagao 33 - 1,00 1,70 8 76 1 1,29 1,95 8
- danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)




Danos Materiais com Corporais - Danos Préprios

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével

Prazos
N.2 de casos N.2 de casos
N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal N.2 de casos o Tempo Médio Desvio Padrao Prazo Legal
justificados justificados
Primeiro contato para obtengdo de
P12 autorizagdo para regularizagdo dos 30 3 1,43 3,00 2 47 0 0,87 0,77 2
danos materiais
P13 Contato para marcacéo de 30 0 0,00 0,00 2 47 0 0,00 0,00 2
peritagens
Conclusdo das peritagens -s/
20 8 4,55 2,21 4 34 4 6,62 5,62 8
P14 desmontagem
Conclusdo d it -
onclusio das peritagens -c/ 7 5 14,14 12,12 6 10 6 12,00 4,50 12
desmontagem
P15 Dls;_)omblllza;ao dos relatdrios de 27 0 0,00 0,00 2 a 0 0,00 0,00 4
peritagem
P16 Comunicagdo da assungéo ou no da 30 6 10,30 4,50 15 47 6 16,13 9,31 30
responsabildiade
COUTMUTItatduU Ud UELIiSau TiiidT dpus
P17 informacdo adicional pelo tomador - - - - 2 - 0 - - 2
p1s Ultimo pagam.er.Ito da indemnizagdo 3 0 233 252 3 7 0 0,86 0,90 s
- danos materiais
N.2 de Sinistros com prazos suspensos 0

(Investigagdo por Fraude)







